
 

  

                                                                        Tutoriel : demande d’information  Septembre 2023
 

1/3 

Fiche 
 

 
 

 
 

 

Public visé : tous 
 

 
 

 
 

 
Demande d’information 
 

       MISE EN CONTEXTE : Le formulaire de demande d’information vous permet de 
joindre rapidement la ChAD si vous avez une question en lien, par exemple, avec le 
développement professionnel et la formation continue, la pratique professionnelle en 
assurance de dommages ou un problème technique. 

 

       PROCESSUS 

 

 

 

 

MARCHE À SUIVRE 

1. Se connecter au Portail de la ChAD à portail.chad.ca. Au besoin, suivre la procédure 
de connexion. 
 

 

 

Connexion 
1  Créer et 

envoyer une 
demande 

2  
Traitement de 
la demande 
et réponse 

3  

https://chad.ca/wp-content/uploads/2023/09/tutoriel-connexion-portail-fr.pdf
https://chad.ca/wp-content/uploads/2023/09/tutoriel-connexion-portail-fr.pdf
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2. Cliquer sur « Demande d’information ». 
 

 

 
3. Cliquer sur « Créer une requête » en bas à droite. 

 

 

 
4. Remplir le formulaire de demande d’information. Des informations obligatoires vous 

seront demandées, soit la catégorie, le sujet et la rubrique de votre requête. Vous 
devrez ensuite rédiger la requête en ajoutant le plus de détails possible pour aider au 
traitement. 
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5. Cliquer sur « Suivant » en bas à droite pour envoyer la requête. 

 
6. Vous recevrez la réponse à votre demande d’information par courriel dans les 

meilleurs délais. 
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