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Demande d’information

» MISE EN CONTEXTE : Le formulaire de demande d’information vous permet de
joindre rapidement la ChAD si vous avez une question en lien, par exemple, avec le
développement professionnel et la formation continue, la pratique professionnelle en
assurance de dommages ou un probléme technique.

» PROCESSUS

0 Créer et °Traitement de

envoyer une la demande
demande et réponse

Connexion

MARCHE A SUIVRE

1. Se connecter au Portail de la ChAD a portail.chad.ca. Au besoin, suivre la procédure
de connexion.

A CHAMEBRE

Bul pELAssSURANCE
BN DE DOMMAGES

4 VO3 COTES POUR ASSURER LA CONFIANCE

Se connecter au Portail de la ChAD

Mot de passe

Mot de passe oublie?

y
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https://chad.ca/wp-content/uploads/2023/09/tutoriel-connexion-portail-fr.pdf
https://chad.ca/wp-content/uploads/2023/09/tutoriel-connexion-portail-fr.pdf
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2. Cliquer sur « Demande d’information ».

Profil EduChAD Demande
p d'information

Profil
Bienvenue sur la page de votre profile

=

EduChAD
Demande d'information g == : = 5
Reconnaissance for.. ¢ Vos entreprises 2=l Transactions [ =4
Bienvenue dans la section des vos Bienvenue sur la page des vos entreprises Accédez a vos commandes ici
reconnaissances
. , n . .
3. Cliquer sur « Créer une requéte » en bas a droite.
"inf i £ £
Demande d'information CREER UNE REQUETE
EduChAD
[ N’ de suivi Client Catégorie Sujet Rubrique Requéte Statut
yemande d'information
Développement Mot de passe ou ification courriel Nouvelle

professionnel probléme technigue

Items par page | 10 1-1det

CREER UNE REQUETE

4. Remplir le formulaire de demande d’information. Des informations obligatoires vous
seront demandées, soit la catégorie, le sujet et la rubrique de votre requéte. Vous
devrez ensuite rédiger la requéte en ajoutant le plus de détails possible pour aider au
traitement.
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Nouvelle demande d'information

Création de requéte Questionnaires

Informations générales

5. Cliquer sur « Suivant » en bas a droite pour envoyer la requéte.

6. Vous recevrez la réponse a votre demande d’information par courriel dans les
meilleurs délais.
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