[image: image1.jpg]A CHAMBRE

Bul DpELASSURANCE
BBl DEDOMMAGES





[image: image2.jpg]FICHE

ﬂ >> INFORMATIVE
AN




[image: image3.jpg]FICHE
INFORMATIVE







Contrat de l’expert en sinistre 
mandaté par un sinistré 
Entre :
Nom du sinistré - si plus d’un assuré sur la police, tous doivent compléter les informations et signer
Adresse du sinistré
(ci-après, « le Sinistré »)
Et :
Nom de l’expert en sinistre
Adresse du cabinet
(ci-après, « l’Expert en sinistre »)
Relativement au sinistre survenu : 
Le :

Date
À :

Lieu
Nature :

Description (ex. : incendie, vol, dégât d’eau, etc.) 


(ci-après, « le Sinistre »)
Si applicable, nom de l’assureur et no du contrat d’assurance  
Si applicable, nom et coordonnées du courtier et de son cabinet de courtage  
LE MANDAT 
1.  Je, soussigné le Sinistré, confirme donner à l’Expert en sinistre le mandat suivant (cocher vos choix) :
 FORMCHECKBOX 

prendre les mesures de conservation et de protection des biens et lieux sinistrés qui s’imposent;
 FORMCHECKBOX 

préparer une liste et un inventaire des biens endommagés :
 FORMCHECKBOX 
 biens meubles et immeubles                FORMCHECKBOX 
 biens meubles seulement               FORMCHECKBOX 
 biens immeubles seulement
 FORMCHECKBOX 

évaluer et déterminer les pertes et les dommages subis à la suite du Sinistre;
 FORMCHECKBOX 

négocier avec l’assureur (ou son représentant) le règlement de la réclamation;
 FORMCHECKBOX 

superviser le travail des fournisseurs de services;
 FORMCHECKBOX 

finaliser le règlement de la réclamation, avec mon autorisation et mon accord;
 FORMCHECKBOX 

autres : préciser.
PROCURATION ET FORMULAIRE DE CONSENTEMENT
2. Je, soussigné le Sinistré, autorise l’Expert en sinistre à obtenir en mon nom toute information ou document auquel j’ai droit en vue de faire avancer le traitement de ma réclamation.  À cette fin, j’ai complété le formulaire Consentement relatif à la cueillette et à la communication de renseignements personnels dans le cadre d’une réclamation dont une copie se trouve en annexe 1 du présent contrat.
 OBLIGATIONS DE L’EXPERT EN SINISTRE
3. L’Expert en sinistre est tenu de respecter la Loi sur la distribution de produits et services financiers et ses règlements d’application, y compris le Code de déontologie des experts en sinistre.
4. L’Expert en sinistre doit tenir le Sinistré informé de ses démarches liées au mandat et fournir un compte-rendu périodique des démarches effectuées, des dépenses et du temps consacré à ce dossier.
5. L’Expert en sinistre doit superviser le travail effectué par les fournisseurs de services, le cas échéant. Notamment, il doit conserver les informations et documents liés au travail confié à ces fournisseurs, tels les instructions, contrats, etc. afin d’être en mesure d’en effectuer un suivi adéquat en tout temps.
6. L’Expert en sinistre doit informer le Sinistré de toute offre de règlement communiquée par l’assureur et en expliquer les avantages et inconvénients, le cas échéant.
7. L’Expert en sinistre doit obtenir le consentement et l’autorisation du Sinistré avant d’accepter ou de refuser toute offre de règlement qui lui a été communiquée dans le cadre de son mandat.
OBLIGATIONS DU SINISTRÉ
8. Le Sinistré doit agir de bonne foi avec l’Expert en sinistre.
9. Le Sinistré doit fournir à l’Expert en sinistre l’information exacte concernant le Sinistre et la réclamation.
10. Le Sinistré doit collaborer avec l’Expert en sinistre en vue de préparer et soumettre la documentation nécessaire pour le règlement.
RÉMUNÉRATION
11. La rémunération de l’Expert en sinistre pour ses services sera, au choix du Sinistré, calculée selon le barème suivant :
	 FORMCHECKBOX 
  Option A : 
SUR LA BASE D’UN POURCENTAGE DE L’INDEMNITE D’ASSURANCE
 versée par l’assureur au Sinistré, calculée selon l’un des deux barèmes suivants : 
	 FORMCHECKBOX 
  Option B :
SUR UNE BASE HORAIRE PLUS LES DÉBOURSÉS RAISONNABLES calculée selon le barème suivant : 
Montant / heure  Initiales du Sinistré
i. 
L’Expert en sinistre anticipe avoir besoin d’environ nombre heures de travail pour le présent mandat.
ii. 
S’il devient nécessaire de dépasser ce nombre d’heures, l’Expert en sinistre en informera le Sinistré et obtiendra son autorisation avant d’effectuer tout travail additionnel.


	 FORMCHECKBOX 
  Un pourcentage fixe de (cocher et parapher le pourcentage retenu, au choix du Sinistré) :


 FORMCHECKBOX 

10 %
Initiales du Sinistré 

 FORMCHECKBOX 

7 %
Initiales du Sinistré

 FORMCHECKBOX 

5 %
Initiales du Sinistré

 FORMCHECKBOX 

Autres : [valeur] % Initiales du Sinistré

	

	OU
	

	 FORMCHECKBOX 
  Un pourcentage gradué par tranche d’indemnité  (modifier les pourcentages et les tranches d’indemnité, au choix du Sinistré) :
· 10 % de l’indemnité, jusqu’à 50 000 $; Initiales du Sinistré
· 7 % sur le montant de l’indemnité en excédent de 50 000 $, jusqu’à 100 000 $; Initiales du Sinistré
· 5 % sur tout montant d’indemnité 
excédant 100 000 $; Initiales du Sinistré
	


12. Les comptes en souffrance portent intérêt au taux de valeur %.
13. Les paiements sont faits à l’Expert en sinistre (ou à son cabinet), sur présentation d’une facture explicative.
14. La rémunération de l’Expert en sinistre est due comme suit :
· sur réception des montants versés par l’assureur au sinistré, si la rémunération est sur la base d’un pourcentage; 
ou
· dans les nombre jours de la réception d’une facture explicative, si la rémunération est sur une base horaire.
15. En cas de paiement intérimaire ou partiel de la réclamation par l’assureur (sauf les frais de subsistance supplémentaires), l’Expert en sinistre aura droit de recevoir un paiement partiel de sa rémunération.
DROIT DE RÉSILIATION PAR LE SINISTRÉ
16. Le Sinistré peut, par avis transmis par courrier recommandé ou certifié, résilier le présent contrat dans les 10 jours de sa réception. Un modèle d’avis de résiliation est en annexe 2 au présent contrat.
· Dans ce cas, l’Expert en sinistre ne pourra réclamer que les frais engagés pour éviter toute aggravation des dommages. Ces frais comprennent la rémunération de l’Expert en sinistre sur une base horaire, représentant le travail effectué pour éviter toute aggravation des dommages, et ce même si la rémunération convenue à la section précédente est sur la base d’un pourcentage. 
17. Le Sinistré peut par ailleurs résilier le présent contrat en tout temps après le délai de 10 jours de sa réception. 
· Dans ce cas, le Sinistré devra payer la rémunération due à l’Expert en sinistre. 
· La résiliation devra aussi se faire par avis transmis par courrier recommandé ou certifié. 
 DROIT DE RÉSILIATION PAR L’EXPERT EN SINISTRE
18. L’Expert en sinistre peut mettre fin à son mandat pour un motif raisonnable.  Il doit en informer le Sinistré, par avis transmis par courrier recommandé ou certifié. 
 OBLIGATIONS DE L’EXPERT EN CAS DE RÉSILIATION DU MANDAT
19. En cas de résiliation du mandat, l’Expert en sinistre doit :
· cesser de représenter le Sinistré auprès des tiers et, plus particulièrement, de l’assureur ou de ses représentants;
· prendre les moyens requis pour éviter tout préjudice au Sinistré;
· prendre les mesures et poser les gestes permettant la bonne transition du dossier au Sinistré ou à son nouveau mandataire, notamment, remettre au Sinistré les documents et informations nécessaires relatifs au Sinistre afin de lui permettre de traiter le dossier;
· remettre au Sinistré toute partie d’une avance de rémunération pour laquelle un travail n’a pas été exécuté.
 RÉMUNÉRATION EN CAS DE RÉSILIATION
20. En cas de résiliation du mandat après la période initiale de 10 jours de la signature et de la réception par le Sinistré du présent contrat, l’Expert en sinistre pourra réclamer le paiement de tous les frais engagés, plus précisément :
· si la résiliation survient avant le versement d’une indemnité par l’assureur, la rémunération de l’Expert en sinistre se fera suivant l’article 11 du présent contrat. Elle sera appliquée sur une base horaire au temps travaillé par l’Expert en sinistre ou sur la base d’un pourcentage de l’offre faite par l’assureur, le cas échéant;
· si la résiliation survient après le versement d’une indemnité par l’assureur, la rémunération de l’Expert en sinistre se fera sur la base prévue à l’article 11 du présent contrat. 
CESSION DE CRÉANCE
21. Si une cession de créance a été consentie ou signée par le Sinistré en faveur de l’Expert en sinistre afin de faciliter le traitement de la réclamation et du paiement, ou pour garantir le paiement de sa rémunération, l’Expert en sinistre ne peut retenir ou exiger plus que le montant qui lui est ou serait dû. Un modèle de cession de créance est en annexe 3 au présent contrat.
REFUS DE LA RÉCLAMATION PAR L’ASSUREUR
22. Si la réclamation est refusée par l’assureur sur la base de déclarations fausses ou trompeuses du Sinistré, ou de faits ou gestes de ce dernier, et posés à l’insu de l’Expert en sinistre, le Sinistré sera quand même tenu de payer la rémunération et les déboursés de l’Expert en sinistre.
Dans le cas où la rémunération de l’Expert en sinistre a été convenue sur la base d’un pourcentage, la rémunération de l’Expert en sinistre se calculera ainsi :
· base horaire convenue à l’article 11, appliquée au temps travaillé par l’Expert en sinistre;
· base d’un pourcentage convenu, appliqué sur le montant auquel le Sinistré aurait eu droit, n’eut été de ses faits et gestes. 
Et les parties ont signé à lieu ce date.
	Nom du Sinistré
	
	Nom et adresse de l’Expert en sinistre et du cabinet
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EXPERTS EN SINISTRE























Voici une proposition de texte que nous vous invitons à récupérer (copier/coller) et à adapter selon les besoins. �Les passages surlignés en gris doivent être personnalisés.

















� Les indemnités versées à titre de frais de subsistance supplémentaires ne peuvent être visées par une entente au pourcentage.









