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GUIDE D’ACCOMPAGNEMENT DU SINISTRE

Besoin d’aide
pour remplir cette
section? Votre
expert en sinistre
pourravous
accompagner.

Si plus d'un assuré, mettre le nom de tous les assurés
et déterminer qui sera responsable des communications
avec l'assureur et les professionnels.

INFORMATIONS SUR LE SINISTRE

Lieu du sinistre (ou adresse) :

Date du sinistre :

Nature/genre du sinistre (ex. : dégat d'eau, incendie, cambriolage) :

VOTRE CONTRAT D’ASSURANCE

Nom de votre courtier/agent en assurance de dommages
(si applicable) :

N° de téléphone de votre courtier/agent :

Courriel :

Nom de l'assureur :

Montant de votre franchise (si applicable) :

Montant de couverture pour vos biens meubles :

Montant de couverture pour votre immeuble :

Limites ou autres montants indiqués au contrat (si applicable) :

N° de téléphone de l'assureur (service d'indemnisation) :

N° de police :

N° de réclamation :

Avenants et montants indiqués au contrat,
par exemple Dommages d’eau (si applicable) :

Frais de subsistance supplémentaires (si applicable) :
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PERSONNES-RESSOURCES POUR LE REGLEMENT DE VOTRE DOSSIER

Nom de I'expert en sinistre mandaté par I'assureur : Nom de |'expert en sinistre que vous avez mandaté (si applicable) :
Nom du cabinet de I'expert en sinistre (si applicable) : Nom du cabinet :

N° de téléphone : N° de téléphone :

Courriel : Courriel :

DATES IMPORTANTES

Date du 1°" appel a l'assureur : Nom du restaurateur apres sinistre :

Nom et titre de la personne ayant répondu a votre appel : Coordonnées :

Informations fournies :

Travaux d'urgence effectués :

Date de la 1 intervention de mesures d'urgence : Date de la 1 visite (ou du 1¢" appel) de I'expert en sinistre
responsable de votre dossier :
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SUIVI DES INTERVENTIONS

Tout au long du processus de réclamation, vous aurez plusieurs
responsabilités, dont :

— suivre les étapes d'intervention;
— collaborer avec votre assureur et les différents intervenants;

— fournir certains documents en vue de faciliter le réglement
de votre sinistre;

— confirmer que vous étes d'accord avec les décisions prises
al'égard des travaux a étre exécutés;

— autoriser les travaux.

Des questions?

L'expert en sinistre mandaté par I'assureur est la personne-
ressource qui vous guidera tout au long du processus de
réglement. Il doit répondre a vos questions. C'est un
professionnel qui doit vous fournir les explications nécessaires
(le comment et le pourquoi des services). Pour en savoir plus
sur I'expert en sinistre mandaté par 'assureur, voir a la page 4.

Pour bien suivre les étapes du processus de reglement du
sinistre, remplissez le tableau suivant en guise d'aide-mémoire
des suivis téléphoniques ou courriels et des actions entreprises
par les intervenants impliqués dans le dossier.

DATES INTERVENANTS / FOURNISSEURS

SUIVIS / TRAVAUX / DECISIONS

Trucs et astuces

Il est recommandé de rassembler tous les documents pertinents au processus de réglement du sinistre a un méme endroit,

par exemple dans un cartable ou une pochette, ety insérer :

> une copie de votre police d'assurance (incluant les conditions particuliéres);

> les cartes professionnelles et les devis/soumissions des différents intervenants;

> une copie de tous les documents relatifs a la réclamation (inventaires des biens, factures, correspondances recues et
envoyées, photos, le présent guide si vous y avez noté des informations, etc.).

Ainsi, vous pourrez avoir ces renseignements importants a portée de main pour consultation.
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